


OP.  BANCO DEL CHACO
Este anexo describe paso a paso las funcionalidades disponibles 

para el rol Banco del Chaco dentro del sistema SUME, con el 
objetivo de guiar a los usuarios en sus tareas operativas.



1.
ACCESO AL SISTEMA

1.1 Ingreso a la plataforma

Ingresar a la plataforma Tu Gobierno Digital con sus credenciales 
correspondientes, luego dirigirse a la sección “Mis Aplicaciones”.

1.2 Agregar aplicación SUME

Dentro de la sección Mis Aplicaciones, hacer click en el botón 
"Agregar Aplicación" para buscar e incorporar el sistema SUME a su 
panel.

1.1

1.2

Consideraciones generales
Para acceder y utilizar el sistema SUME, la cuenta de Tu Gobierno 
Digital debe contar con Validación de Identidad de Nivel 2.
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SISTEMA SUME

2.1 Interfaz Principal

Al ingresar al sistema SUME, se despliega la pantalla de inicio con 
los siguientes elementos:

Barra superior: Muestra los datos de la sesión activa como 
Usuario, Rol asignado, la Entidad a la que pertenece y la Vigencia 
de la misma. En el extremo superior derecho se encuentra la 
opción Mi Cuenta.

Menú lateral izquierdo: Permite buscar opciones y desplegar el 
módulo Mutuales NBCH, el cual habilita las siguientes secciones:

Archivos ASO
Afiliados
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2.2 Subida de archivos

Permite realizar la carga y procesamiento del archivo ASO en la 
plataforma.

Gestión de archivos:

"+ Agregar archivos...": Permite seleccionar el lote de archivos desde 
el equipo.

"Iniciar subida": Comienza el proceso de carga de los archivos 
seleccionados.

"Cancelar subida": Interrumpe el proceso de carga antes de que se 
complete.

Acciones:

PROCESAR: Ejecuta la validación y el procesamiento del archivo 
cargado.

CANCELAR: Anula la operación y limpia los datos seleccionados.

VER INSTRUCTIVO: Despliega el documento con las especificaciones 
y el formato requerido para el archivo.
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2.3 Archivos ASO

Flujo de Procesamiento de Archivos ASO

Lectura del Archivo .txt: El sistema lee el archivo de ancho fijo y 
extrae campos por posición de caracteres (DNI/CUIT, préstamo, 
cuota e importe).

Validación en Base de Datos: Para cada registro, contrasta los datos 
contra el sistema para verificar que el cliente exista, el crédito esté 
activo, la cuota solicitada exista en la tabla de cobro y el importe 
coincida.

Asignación de Estado:

Aceptado: Aplica el pago si todas las validaciones son correctas.

Rechazado: Rebota el registro si falla alguna condición (ej. la cuota 
enviada no figura en el plan original del crédito) y emite el motivo.

Persistencia: Al hacer clic en PROCESAR, graba las transacciones 
aprobadas y genera el reporte de errores en pantalla para su 
corrección.

Consideraciones generales
Haciendo click en "VER INSTRUCTIVO" podrá acceder a la guía de 
configuración del archivo.



2.42
SISTEMA SUME

2.4 Afiliados

Módulo Afiliados y Opción «Ver Cupo»

Panel Principal de Afiliados: Muestra el listado de personas 
registradas en la entidad mediante una tabla paginada que detalla 
el Apellido y Nombre y su número de CUIL.

Búsqueda y Filtros: Permite realizar búsquedas específicas 
filtrando por campos como el CUIL y aplicando condiciones como 
"Comienza con".

Menú de Acciones en la Grilla: En cada registro de la tabla se 
incluye un botón con la opción Ver Cupo, la cual permite consultar 
la información del límite disponible del afiliado.

Consulta de Cupo Disponible

Información del Agente: Muestra el Apellido, Nombre y CUIL del 
afiliado seleccionado.

Tabla de Jurisdicciones: Detalla la disponibilidad crediticia 
organizada por:

Jurisdicción: Organismo o entidad empleadora del agente.

Cupo Disponible: Importe en pesos habilitado para operar.

Observación: Estado o aclaraciones sobre el límite asignado.




